Allgemeine Geschéftsbedingungen flr die Reparatur
von Maschinen und Geréten der BVA Ingolf Muller
GmbH

1. Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur die Reparatur von Maschinen und
Geraten (nachfolgend ,Reparaturbedingungen” genannt) gelten fir alle
Instandhaltungsleistungen (nachfolgend ,Reparaturen® genannt) die wir (nachfolgend auch
genannt ,Auftragnehmer®) im Auftrag fir Dritte (nachfolgend ,Auftraggeber® genannt) erbringen.
1.2 Die vorliegenden Bedingungen gelten ausschlief3lich; entgegenstehende oder von unseren
Reparaturbedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers erkennen wir nicht an, es
sei denn, wir hatten ausdrtcklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Auch wenn der
Auftragnehmer in Kenntnis von diesen Reparaturbedingungen abweichende oder
entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers die Reparatur vorbehaltlos ausfihrt, -
bedeutet dies keine Zustimmung — auch in diesem Fall gelten diese Reparaturbedingungen.
1.3 Vorrangig vor diesen Reparaturbedingungen gelten im Einzelfall getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschliel3lich Nebenabreden, Erganzungen und
Anderungen).

2. Preisangaben und Kostenvoranschlag

2.1 Winscht der Auftraggeber eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines gesonderten,
entgeltlichen schriftlichen Auftrags zur Erstellung eines Kostenvoranschlages. In diesem sind die
Arbeiten und Ersatzteile jeweils im Einzelnen aufzufiihren und mit dem jeweiligen Preis zu
versehen.

2.2 Liegt dem Reparaturauftrag keine verbindliche Preisangabe i. S. v. Ziffer 2.1. sondern ein
einfacher Kostenvoranschlag zugrunde, so darf der Gesamtpreis bei der Berechnung des
Auftrags tiberschritten werden, sofern die Uberschreitung der Kosten bei Erstellung des
Kostenvoranschlages fir den Auftragnehmer nicht erkennbar war. Werden die Kosten
voraussichtlich um mehr als 20 % Uberschritten, so hat dies der Auftragnehmer dem
Auftraggeber unverziglich mitzuteilen und dessen Einverstandnis zur Fortfihrung der Arbeiten
einzuholen.

2.3 Fir eine umfassende Kostenermittlung kann es zu einer kompletten Demontage des Gerates
kommen. Wir weisen darauf hin, dass aus Sicherheitsgriinden, bei Nicht erfolgter Reparatur und
mangelnder Funktionsweise, das Gerat laut Richtlinie nur demontiert ibergeben werden kann.
Die Ausnahme bildet der ausdriicklich geauf3erte Kundenwunsch zur Montage des Gerates. Die
Kosten hierfir werden laut Auftrag in Rechnung gestellt.

3. Fertigstellung

3.1 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten
Fertigstellungstermin einzuhalten.

3.2 Verzogert sich die Durchftihrung der Arbeiten durch Arbeitskampfe oder durch den Eintritt von
sonstigen Umstanden, die von uns nicht zu vertreten sind, so tritt, soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Fertigstellung der Reparatur von nicht unerheblichem Einfluss sind, eine
angemessene Verlangerung des verbindlich vereinbarten Fertigstellungstermins ein.

3.3 Erwachst dem Auftraggeber infolge unseres Verzuges ein Schaden, so kann er
ausschliel3lich eine pauschale Verzugsentschadigung verlangen. Sie betragt fur jede volle Woche
der Verspatung 0,5 %, im Ganzen aber hochstens 5 % der Netto-Reparaturvergitung.

Setzt uns der Auftraggeber nach Falligkeit eine angemessene Frist zur Erbringung der
Reparaturleistung und wird diese Frist nicht eingehalten, ist der Auftraggeber im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften zum Ruicktritt berechtigt; davon unberihrt bleiben die gesetzlichen
Ausnahmefalle, in denen keine Fristsetzung erforderlich ist. Auf unser Verlangen hat uns der
Auftraggeber binnen angemessener Frist mitzuteilen, ob er sein Recht zum Ruicktritt ausuiben
will.



Weitere Anspriiche wegen Verzuges bestimmen sich ausschlief3lich nach Ziffer 8.2 dieser
Reparaturbedingungen.

4. Abnahme

4.1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt im Betrieb des
Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart ist.

4.2 Der Auftraggeber kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er es schuldhaft versaumt, den
Auftragsgegenstand innerhalb von drei Arbeitstagen nach Meldung der Fertigstellung, der
Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung abzuholen. Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb
eines Arbeitstages ausgeflihrt werden, verkirzt sich die Frist auf einen Arbeitstag.

4.3 Sollte sich die Abnahme aus Grinden verzdgern, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten
hat, so gilt nach Ablauf von 12 Werktagen seit Meldung der Fertigstellung die Abnahme als
erfolgt.

5. Reparaturvergutung

5.1 Winscht der Auftraggeber Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen
diese auf seine Rechnung und Gefahr.

5.2 Wir sind berechtigt, auf die Reparaturvergtitung vom Auftraggeber eine angemessene
Anzahlung bzw. Vorauszahlung zu verlangen.

5.3 Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen nach § 310 Absatz 1 Satz 1
BGB (nachfolgend ,Unternehmer® genannt), hat der Auftraggeber ein Aufrechnungs- und
Zurtickbehaltungsrecht nur wegen rechtskraftig festgestellter oder unbestrittener oder in einem
rechtshangigen Verfahren entscheidungsreifer Gegenforderungen.

6. Gefahribergang

Ist der Auftraggeber Unternehmer und ist die Versendung des Auftragsgegenstandes vereinbart,
geht die Gefahr spatestens mit der Ubergabe (wobei der Beginn des Verladevorgangs
mal3geblich ist) an den Spediteur, Frachtflihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch, wenn der Auftragnehmer die
Frachtkosten tragt und / oder den Versand selbst durchfiihrt. Verzogert sich der Versand oder die
Ubergabe infolge eines Umstandes, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, geht die
Gefahr von dem Tag an auf den Auftraggeber lber, an dem der Auftragnehmer versandbereit ist
und dies dem Auftraggeber angezeigt hat.

7. Mangelhaftung

7.1 Fur Mangel der Reparaturleistung haften wir unter Ausschluss aller anderen Anspriiche des
Auftraggebers unbeschadet der Ziffern 7.3 und 8. dieser Reparaturbedingungen in der Weise,
dass wir die Mangel zu beseitigen haben. Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns einen
festgestellten Mangel unverziglich schriftlich anzuzeigen.

7.2 Unsere Haftung besteht nicht, wenn der Mangel auf einem Umstand beruht, der in den
Verantwortungsbereich des Auftraggebers fallt.

7.3 Der Auftraggeber hat das Recht zur Minderung und zum Riicktritt nach den gesetzlichen
Bestimmungen, falls wir eine uns gesetzte angemessene Frist fruchtlos verstreichen lassen.
UnberUhrt bleiben weitere Anspriiche des Auftraggebers geman Ziffer 8.2 dieser
Reparaturbedingungen.

8. Sonstige Haftung des Auftragnehmers

8.1 Wenn der Reparaturgegenstand vom Auftraggeber aus Griinden, die von uns zu vertreten
sind, wegen Verstol3es gegen Aufklarungs- und sonstige Beratungspflichten, entweder vor oder
nach Vertragsabschluss, nicht gemaf dem Vertrag benutzt werden kann, gilt Ziffer 8.2
entsprechend.

8.2 Der Auftraggeber kann weitergehende Schadenersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer,
insbesondere auch Ersatz von nicht am Reparaturgegenstand selbst entstandenen Schaden, nur
ausschliefZlich in folgenden Féallen geltend machen:

bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers, der Organe oder leitender Angestellter, bei
Mangeln, die der Auftragnehmer arglistig verschwiegen hat, bei schuldhafter Verletzung von
Kdrper, Leben, Gesundheit, falls der Auftragnehmer eine Garantiezusage erteilt hat und falls der
Auftragnehmer nach Produkthaftungsgesetz flir Personen- oder Sachschaden an privat



genutzten Gegenstanden haften sollte. AuRerdem haftet der Auftragnehmer bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auch bei grober Fahrlassigkeit nicht leitender
Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, im letzten Fall jedoch begrenzt auf den
vertragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren Schaden.

Weitere Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Auftragnehmer sind ausgeschlossen.

9. Verjahrung

Alle Anspriiche des Auftraggebers verjahren in 12 Monaten. Erbringen wir jedoch
Reparaturarbeiten fir den Auftraggeber, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fiir
ein Bauwerk verwendet werden und dessen Mangelhaftigkeit verursachen, so gelten die
gesetzlichen Fristen. Die gesetzlichen Fristen gelten auch in den Féllen eventueller Anspriiche
des Auftraggebers gemalf Ziffer 8.2 dieser Reparaturbedingungen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 An allem im Rahmen von Reparaturen verwendeten Zubehor, Ersatzteilen und Austausch-
Aggregaten behalt sich der Auftragnehmer bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Rechnungen aus
dem Vertrag das Eigentum vor. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer,
erstreckt sich der Vorbehalt auch auf alle Rechnungen aus der Geschaftsverbindung.

10.2 Wird der Reparaturgegenstand mit Ersatz- bzw. Austauschteilen des Auftragnehmers
verbunden und ist der Reparaturgegenstand als Hauptsache anzusehen, so Ubertragt der
Auftraggeber dem Auftragnehmer bis zur vollstandigen Zahlung der Vergitung anteilsmaRig
Miteigentum, soweit der Reparaturgegenstand ihm gehort. Der Auftraggeber verwahrt fir den
Auftragnehmer ein solches Miteigentum.

11. Gerichtsstand und Erfullungsort

11.1 Auf diesen Vertrag und die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

11.2 Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaégen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten der Geschéftssitz des Auftragnehmers. In diesem
Fall ist der Auftragnehmer jedoch auch berechtigt, nach seiner Wahl Klage am Erfullungsort der
Reparaturleistung oder am Geschéftssitz des Auftraggebers zu erheben. Erfullungsort ist der Sitz
des Auftragnehmers.

Stand 11-2014



